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Investeste in oameni!

Ghid general de actiune pentru societatea civila

Regiunea Bucuresti-llfov
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Regiunea Bucuresti-lIfov

e Exista dorinta de implicare pe anumite nise de activitate

* Interactiunea cu statul nu mobilizeaza — necesita explicatii si informari extensive

e Sunt necesare mai multe campanii de informare si educare — formala cat si informala
 Munca voluntara trebuie adaptata la timpul liber al publicului tinta

e Cetatenii pot fi atrasi prin specularea propriei lor agende

e Este necesara mai multa cooperare intre organizatii — resursa umana este finita

e Oameniiinteleg si sunt motivati de ideea ca Voluntariatul = Libertate de exprimare

e Oamenii sunt motivati mai degraba prin comunicare directa, centrata pe indivizi

* Desi nu sunt cele mai utile, mass-media si mai ales new-media nu trebuie ignorate

e Mai multa cultura civica in scoli — o constanta a mesajului societatii civile organizate
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MARE DORINTA DE IMPLICARE SI NISE DE ACTIVITATE

* Desi profilul regional este mai degraba unul neparticipativ, exista o predispozitie
insemnata pentru participarea civica (dar si pentru cea politica si electorala).

e Pentru ONG-uri exista asadar o oportunitate.

e La nivel social exista un potential de participare civica in orice tip de organizatii,
dar si o serie de nise de activitate. Tn Bucuresti existd o puternic3 orientare spre
participarea in organizatii non-guvernamentale legate de hobby-uri si petrecerea
timpului liber, organizatii cu profil ecologist sau de aparare a drepturilor femeilor si
minoritatilor.
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INTERACTIUNEA CU STATUL NU MOBILIZEAZA -
NECESITA EXPLICATII SI INFORMARI

* Regiunea Bucuresti-llfov are un potential important de miscari de grass-roots, insa
acest potential nu este exploatat in mod eficient tocmai din cauza lipsei unui spirit
comunitar real.

 Avand in vedere reticenta cetatenilor fata de stat, de cele mai multe ori
modalitatea de a creste rapid baza unei organizatii consta in apelul nu la activitati
ce vizeaza interactiunea cooperativa cu statul (grupuri de presiune, think-tank-uri,
etc.), ci pe activitati centrate mai degraba pe viata indivizilor sau, daca trebuie sa
existe o legatura cu politicul, pe relationarea critica fata de mediul politic
(organizarea de proteste, marsuri, etc).
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MAI MULTE CAMPANII DE INFORMARE S| EDUCARE

e Cetatenii din Regiunea Bucuresti-lIifov cunosc atitudinile si comportamentele
potrivite pentru un sistem democratic bazat pe participare civica.

* Totusi, zona civica, ce presupune si un contact permanent cu autoritatile publice,
este mai putin functionala, iar sentimentele dominante sunt neincredere,
nemultumire, dar si de blazare.

e Exista cai de actiune. Acestea trebuie sa cuprinda, cel putin in prima instanta,
directii care sa nu fie asociate direct cu spatiul politic. In acest sens, campaniile de
informare si educare sunt foarte importante.

— Miza acestor campanii de informare si educare ar fi in primul rand construirea
de comunitati si de practici civice.
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FLEXIBILITATE S| ADAPTARE LA TIMPUL LIBER AL
PUBLICULUI TINTA

e Bucurestenii sunt pe primul loc in tara (si cel mai aproape de media occidentald) in
aprecierea pentru timpul liber.

* Este utila dezvoltarea unor modalitati si timetable-uri prin care cetatenii sa poata fi
implicati in organizatii non-guvernamentale dupa propriul program, fara o
structura fixa si rigida.

* Mai mult, organizatiile ar putea externaliza un serviciu sau o parte a activitatii lor
catre web, la un grup de sustinatori ce nu pot participa fizic la actiunile din teren,
dar isi doresc sa lucreze de la distanta in folosul proiectului si al organizatiei.

— Voluntariatul este mai eficient si mai de durata in acest regim.
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SPECULAREA AGENDEI PERSONALE

e Este nevoie de o abordare mai pragmatica. in vederea cointeresarii cetatenilor,
temele si preferintele aflate pe agenda personala pot fi speculate mai mult, cel
putin la nivel discursiv.

 Concret, prin campanii de informare sau prin actiunile de comunicare in vederea
promovarii propriilor demersuri, ONG-urile pot sublinia beneficiile pe care
participarea civica le aduce cetatenilor relativ la interesul lor legat de piata muncii.

* Bucurestiul are probleme specifice, iar cetatenii au preocupari specifice. Este
important ca acestor oameni sa le fie oferit un debuseu de implicare civica direct
legat de interesele lor.

— O astfel de miscare nu presupune schimbarea domeniului de activitate a unei
organizatii, ci doar abordarea creativa a scopului sau pentru a exploata cat mai
bine tendintele existente.
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MAI MULTA COOPERARE INTRE ORGANIZATII

e Societatea civila organizata din Regiunea Bucuresti-llIfov ar putea beneficia de pe
urma unei deschideri mai largi in cooperare cu alte organizatii constituite pe
acelasi obiect de activitate sau cu care exista legaturi informale.

* Pentru cresterea vizibilitatii, dar si a impactului actiunilor intreprinse este utila
realizarea de parteneriate punctuale intre ONG-uri. Functionarea, pe diverse
proiecte intr-o logica federativa ofera avantajul coagularii fortelor si impartirii
costurilor.
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VOLUNTARIATUL = LIBERTATE DE EXPRIMARE

* Peste 50% dintre romani asociaza democratia cu libertatea de exprimare. Aceasta
poate fi o directie strategica in primul rand pentru ONG-urile civice.

* Libertatea de exprimare este un element ce poate fi folosit ca stimulent de catre
societatea civila organizata. El corespunde unei valori pe care oamenii o inteleg si o
apreciaza deja, ceea ce le-ar putea creste si mai mult dorinta de participare.
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Fondul Social European Instrumente Structuraly

COMUNICARE DIRECTA, CENTRATA PE GRUPURILE DE
REFERINTA ALE MEMBRILOR S| VOLUNTARILOR

Pentru cresterea vizibilitatii actiunilor societatii civile, mass-media este un
instrument util, dar cu impact limitat in timp. In lipsa unei prezente constante in
spatiul mediatic, ONG-urile nu pot folosi in mod real acest instrument.

Ca alternativa mult mai sustenabila se poate apela la comunicare la nivel
individual, prin implicarea propriilor membri in diseminarea actiunilor si
rezultatelor obtinute.

Indiferent de forma comunicarii, cel mai bun loc de plecare pentru a atrage noi
membri si/sau voluntari este chiar propria baza de membiri si voluntari. Este
important ca mesajele sa porneasca in primul rand de la actualii membri ai
organizatiilor, astfel incat sa ajunga la grupurile de referinta din care acestia fac
parte (prieteni, vecini, colegi, etc), unde sansa de “contaminare” este mai ridicata.
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MASS-MEDIA SI MAI ALES NEW-MEDIA NU TREBUIE
COMPLET IGNORATE

 Majoritatea potentialilor membri si voluntari ai asociatiilor si fundatiilor nu
consuma foarte multa media. In schimb, mare parte dintre ei sunt tineri si, drept
urmare, pot fi atinsi mult mai usor prin intermediul new media — de tipul retelelor

sociale, blog-uri, etc.
— De cele mai multe ori, comunicarea prin astfel de medii este mai ieftina si mai
sigura decat comunicarea prin mediile clasice.

* Totusi, mass-media nu trebuie ignorata, cu atat mai mult cu cat atitudinea acesteia
fata de ONG-uri este favorabila (preponderent neutra si pozitiva).
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MAI MULTA CULTURA CIVICA TN SCOLI — O CONSTANTA
A MESAJULUI SOCIETATII CIVILE ORGANIZATE

Scoala romaneasca nu pregateste cetateni. Disciplinele centrate in mod explicit in
directia dezvoltarii atitudinilor si comportamentelor participative sunt, in mare
parte, ignorate sau insuficiente.

ONGe-urile ar trebui sa solicite cu obstinatie, atat ministerului de resort, cat si
scolilor si liceelor, introducerea unor ore suplimentare de cultura civica.
Regandirea si calibrarea acestui sistem de studiu la nevoile reale ale societatii ar fi,
in mod cert, un pas inainte in dezvoltarea unei culturi de tip participativ.

Un astfel de demers din partea societatii civile organizate este expresia unei
abordari strategice, orientate pe termen mediu si lung ce are, in ultima instanta, ca
scop crearea de viitori membri si voluntari in organizatii.
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